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 !!!!!!!!   RÜCKSENDESCHEIN FÜR REKLAMATIONEN   !!!!!!! 
                         

Unbedingt ausfüllen und mit dem dazugehörigen Reklamationsteil zurücksenden. 
 
 
Die Lieferanten der Firma GTS KFZ-Teile gewähren eine Garantie von 2 Jahren auf Ihre Ware mit Erstattung 
der Einbaukosten *. Aufgrund dessen werden die Reklamationsteile gesondert bearbeitet und geprüft. Die 
vollständige Abwicklung kann bis zu 6 Wochen und mehr in Anspruch nehmen. Wir bitten Sie daher um Ihr 
Verständnis. Wird die Reklamation während der Garantie durch den Hersteller anerkannt, dient der Lieferschein 
für die weitere Garantie. Bei einer Reklamationsablehnung erhalten Sie Ihr Teil  mit einem Prüfbericht zurück. 
Die Ware wird in Rechnung gestellt und ist sofort zur Zahlung fällig. Die Ware bleibt bis zur vollständigen 
Abwicklung der Reklamation Eigentum der Firma GTS KFZ-Teile.  
Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne unter 08136/ 809387-0 zur Verfügung.                                          
 
   
Rechnungs-Nr.:        Lieferschein-Nr.:  
 
 
Artikelnummer:          Rücksende-Nr.:   
 
 
Name.:        Tel.-Nr.:        
 

 
Rechnung v. Ersteinbau und Zweiteinbau (Zur Erstattung benötigen wir diese zwingend):        
 
 
 
 
 
 
 
Auf Einbaukosten wird verzichtet ja 
 
Ohne diese Dokumente kann keine Reklamationsabwicklung erfolgen 
 
Kopie v. Fahrzeugschein:            
 

Fehlerbeschreibung: ________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 

Bei Kompressor-Reklamationen muss der Nachweis vom Trocknerwechsel sowie der Reinigung der 
Klimaanlage erbracht werden. Andernfalls lehnen wir Kompressoren ohne weitere Prüfung sofort ab.  
 
 

Sollten Artikel ohne Papiere bei uns eintreffen, so bleibt die Ware 30 Tage bei uns und wird 
anschließend kostenpflichtig an Sie zurück gesandt. 

 

 
Ihre Bankverbindung für die Rücküberweisung: 
 
Für Deutschland:     Für alle anderen Länder: 
 
Bank - Institut:  ______________________ 
 
Kontonummer:  ______________________  IBAN Code: ____________________________ 
 
 BLZ:     ______________________  BIC Code:   ____________________________       

*  maximale Erstattungsbeträge für Einbaukosten:   
                  

Stundensatz bei Garantie: 40,00€ (inkl. MwSt.) / Spureinstellung (nur Lenkgetriebe): 30,00€ (inkl. MwSt.) / 
Arbeitszeit nach Schwacke 


